
Wissensnetze als strategische Ressource
Dr. Thomas Kamps | Darmstadt 2010



Überblick

1. Das Profil von ConWeaver

2. Warum sollten Unternehmen ihre Daten vernetzen?

3. Wie sieht die Informationslandschaft 
von Unternehmen heute aus?

4. Welchen Ansatz verfolgt ConWeaver?

5. Worin sehen wir den Mehrwert für ein Unternehmen mit 
einer intelligenten Vernetzung?

Der Experte für die erweiterte Unternehmenssuche



ConWeaver-Profil

2007 wurde die ConWeaver GmbH als eigenständige Firma aus der  
Fraunhofer-Gesellschaft ausgegründet.

Mit der ConWeaver Suite bieten wir unseren Kunden eine 
semantische Suchmaschine, welche sämtliche – sowohl 
strukturierte als auch unstrukturierte - Daten, die in Anwendungen, 
Laufwerken, Webservern etc. gespeichert werden, automatisch 
verknüpft und intuitiv zugänglich macht.
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Warum sollten Unternehmen ihre Daten 
intelligent vernetzen?
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Im Wandel der Zeit

Geschäftsprozesse werden immer komplexer.

Die Informationsflut nimmt ständig zu.

Unternehmen müssen sich den Veränderungen
des Marktes immer schneller anpassen.

Der Innovationsdruck steigt.
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Immaterielle Ressourcen

Die Bedeutung von immateriellen 
Erfolgsfaktoren nimmt in einer wissensbasierten 
Wirtschaft immer weiter zu. 

Insbesondere das intellektuelle Kapital stellt 
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil für 
Unternehmen dar.

Immer mehr Firmen haben das erkannt und 
berechnen ihr intellektuelles Kapital mit Hilfe von 
Wissensbilanzen.
(Wissenbilanz – Made in Germany)

Wissen als Ressource 
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Anforderungen an die Unternehmen

Eine intelligente Unternehmenssoftware muss in 
der Lage sein, komplexe Geschäftsprozesse zu optimieren.

Die Informationsflut muss durch intelligente Filter
beherrschbar werden. 

Um das volle Innovationspotential eines 
Unternehmens freizusetzen, müssen Aufgaben und Experten 
zusammengebracht werden.

Das Unternehmens-Know-how muss über seine buchstäbliche 
Bedeutung hinaus erschlossen werden. 
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Vernetzung des Intellektuellen Kapitals

Neben dem Wissensmanagement und der 
Wissensbilanzierung ist es aber vor allem 
wichtig, das Wissen jedem Mitarbeiter zu jeder 
Zeit verfügbar zu machen.

Durch die intelligente Vernetzung der 
Wissensressourcen kann ein Unternehmen das 
Potential seiner Wissensressourcen optimal 
ausnutzen, in Wert umsetzen und erhält dadurch 
einen strategischen Vorteil gegenüber den 
Wettbewerbern.

Wissensnetze als strategische Ressource
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Wie sieht die Informationslandschaft 
von Unternehmen heute aus?



Informationslandschaft von Unternehmen

Daten werden in speziellen 
Arbeitsprozessen von unterschiedlichen 
Mitarbeitern erfasst.
Daten sind dezentral abgespeichert.
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Barrieren für den Informationszugang

Die Informationslandschaft im 
Unternehmen ist nicht vernetzt.
Die Informationslandschaft 
erfordert viele 
Suchstrategien.
Es werden getrennte 
Ergebnislisten angezeigt.
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Realität: Heterogene Datenlandschaft

Große Mengen an Daten
Heterogene Struktur der Daten (Text, Datenbankfelder, CAD-
Zeichnungen)
Existierende Datenerfassungssysteme (Fileserver, SAP, CRM, etc.)
Existierende Workflows zur Datenerfassung

Ziel: Intelligente, vernetzte Zugriffsmöglichkeiten auf die Daten bei 
minimalem Ressourceneinsatz 

Weg: Automatisierung der Datenintegration mit Hilfe automatisch
generierter, mehrsprachiger Wissensnetze

Keine Änderung von etablierten Datenerfassungsprozessen notwendig
Kein zusätzliches Personal zum Aufbau von Wissensnetzen erforderlich
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Welchen Ansatz verfolgt ConWeaver?



Beratungsservice von ConWeaver

Für eine intelligente Vernetzung der Unternehmensdaten ist eine 
präzise Analyse der Datenlandschaft und der spezifischen 
Informationsbedürfnisse im Unternehmen sehr zu empfehlen.

Mit unserer langjährigen Erfahrung stehen wir Ihnen hierfür gerne 
zur Verfügung.   



Die Lösung: Wissensnetze verknüpfen Unternehmensdaten

Der Experte für die erweiterte Unternehmenssuche

Wissensnetze verknüpfen 
Geschäftsobjekte (Personen, 
Projekte, Produkte, Kunden etc.) 
über Sprachgrenzen hinweg 
mit Themen. 



ConWeaver-Schwerpunkt: Data Governance

„Effective data governance should ensure the availability, integrity, 
and quality of a company´s data“ (Experton Group 2010)

Datenverteilung
Semantische Datenorchestrierung mit einem Wissensnetz als 
Mediator (Synchronisierung der Datenlandschaft) 

Datenintegration und semantische Suche
Automatische Anpassung des Wissensnetzes 
bei Firmenfusionen und Firmenausgliederungen

Datenbereinigung
Verbesserung der Datenqualität  
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Das ConWeaver-System

Automatisierter Aufbau von Wissensnetzen mit über 1 Milliarde 
semantischer Relationen
Neue Daten können diesem Netz sehr schnell automatisch 
zugeordnet werden
Manuelle Bearbeitung und Qualitätskontrolle möglich 
(keine Black Box!) 



Workflows zur Datenanalyse

Fast 300 Analyseoperatoren können zu Datenanalyseworkflows
zusammengeklickt werden, um für die Daten unserer
Kunden die optimale seman-
tische  Indexstruktur auto-
matisch zu generieren.

Extraktionsverfahren für  
Entitäten und Beziehungen
Zuordnung von Kompetenzen
Ähnlichkeitsverfahren
(z.B. ähnliche Projekte)
Klassifikationsverfahren
Spracherkennung und Voka-
bularübersetzung
etc.



Die semantische Suche versteht Zusammenhänge und kann so 
intelligenter finden.

Z.B. weiss die Suchmaschine, dass das deutsche Wort „Gebäude-
automation“ in der Kontaktdatenbank die Übersetzung des 
englischen Wortes „building automation“ in der Projektdatenbank 
bzw. „building services engineering” im Bibliothekssystem ist. 

Feature: Multilinguale bzw. mehrsprachige Suche
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Feature: Anwendung logischer Schlussregeln …

… zum Finden von Experten!
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Besonderes Feature: Geführte Suche

Es gibt Suchanfragen, bei 
denen zu viel gefunden 
wird, und solche, bei denen 
zu wenig gefunden wird!

Wie kann der Suchraum 
ggf. erweitert oder 
eingeschränkt werden?

Welche Möglichkeiten der 
Einschränkung oder Er-
weiterung, der Filterung
oder des Sortierens
gibt es?
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Kontexte für geführte Suchen

Datenquellen
Phrasenerweiterungen
Konzeptstrukturen
Verwandte Konzepte
Organigramm
Metadaten
Geschäftsobjekte
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Intelligente Suche

Semantische Datenvernetzung

Automatische Datenanalyse

Systemarchitektur
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Modulbibliothek– Datenanalyse
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Datenformate und Datenquellen

Mehr als 200 Datenformate sowie Scans können von ConWeaver 
gelesen werden.

Datensysteme wie SQL-DBs, MS-Sharepoint, Lotus Notes, SAP, 
Webserver, Fileserver, RSS-Feeds, Digitale Bibliotheken werden von 
ConWeaver unterstützt.
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Worin sehen wir den Mehrwert für ein Unternehmen 
mit einer intelligenten Vernetzung?



Welche typischen Probleme haben Wissensarbeiter?

Stellen Sie sich vor, Sie sind Entwicklungsleiter in 
einem Automobilkonzern und Sie sollen einen 
bestimmten Motor weiterentwickeln.



Sie haben aber nicht nur Fragen zum Tagesgeschäft, …

Wer hat diesen Motor entworfen?
In welchen Modellen 
kommt der Motor zum Einsatz?
Was sind die Schwachstellen des Motors?
Welche Teile werden von Zulieferern gebaut?
Welche neuen Richtlinien gibt es für Motoren?
Gibt es in unseren ausländischen Zweigstellen 
andere Probleme mit dem Motor, als bei uns? 



… sondern auch zu Ihren Informationssystemen. 

Wo suchen? Wie aggregieren?
Muss ich in der Modelldatenbank suchen oder auf dem File Server? 
Wie bringe ich die Ergebnisse zusammen?

Wie schlussfolgern?
Ausführende Ingenieure kämen in Frage. Aber muss ich jetzt 
wirklich alle Projekte nach Modellen und ihren Ingenieuren 
durchforsten?

Mit welcher Terminologie?
Gibt es neben „Motor“ weitere Begriffe mit denen 
ich Ergebnisse finde?

In welcher Sprache?
Wie finde ich das Know-how unserer ausländischen Zweigstellen?



Dann brauchen Sie mehr als Google!



Wirtschaftlicher Kundennutzen

Senken Sie die Kosten durch effizientere Arbeitsprozesse.

Umsatzsteigerung durch Cross-Selling

Beschleunigen Sie Ihre Geschäftsprozesse und garantieren Sie die 
Qualität durch gesichertes Wissen.

Steigern Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden durch bessere und 
schnellere Serviceleistungen.

Niedrige Entwicklungskosten und Ihre Lösung steht für Sie in 
extrem kurzer Zeit zur Verfügung.

Verringern Sie die Recherchezeit und erhöhen Sie die Trefferquote 
bei minimalem Administrationsaufwand. 

„Hebeln Sie Ihre bereits getätigten Investitionen!“
Dr. Thomas Kamps

Der Experte für die erweiterte Unternehmenssuche



Technischer Kundennutzen

Multilinguale, semantische Suche über verteilte Datenquellen

Automatischer und kosteneffizienter Aufbau eines Wissensnetzes 

Niedriger Pflegeaufwand durch selbstlernendes System

Hohe Qualität der Wissensnetze 

Anwendungsportfolio semantischer Suchen

ConWeaver basiert auf Standardtechnologien

„So einfach wie Google, aber viel strukturierter!“
Richard Stenzel
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Auswahl von Referenzen

Issues Monitoring für BASF - The Chemical Company  

Semantische Suche für das firmeninterne Technik-Portal der 
Bilfinger Berger AG

Expertensuche für die Zentrale der Fraunhofer-Gesellschaft

Suchsystem für Konstrukteure im Bereich Konzernforschung & MBC 
Entwicklung der Daimler AG

Wissensmanagement im Portal des Globalen Grid User Supports für 
das Forschungszentrum Karlsruhe

Semantische Suche für das internationale Controlling der Fresenius 
Medical Care Deutschland GmbH
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Dr. Thomas Kamps
Thomas.Kamps@conweaver.de
+49 (0)6151 / 155-651

ConWeaver GmbH
Fraunhoferstraße 5
64283 Darmstadt

www.conweaver.de
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