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Beziehungskisten

Das Fraunhofer-Institut fur Inte-
grierte Publikations- und Infor-
mationssysteme  (Fraunhofer
IPSI) hat mit ConWeaver ein
Werkzeug entwickelt, das Infor-
mationen automatisch aus Tex-
ten extrahiert und in eine Onto-
logie einfugt. Es vernetzt Infor-
mationen zu Projekten, Produk-
ten, Kunden und Fachfragen.
Davon profitiert unter anderem
das Unternehmen Bilfinger &
Berger flr sein internationales
Wissensmanagement.

Nach dem Abschluss eines
Projekts verschwindet haufig ein
Grofteil des dort angehauften
Wissens auf Dateiservern, auf CDs
im Regal oder in Papiermappen
zwischen zwei Aktenordner ge-
zwéngt. Die Ablagestrukturen
groBer Unternehmen sind selten
transparent genug, um die Trager
solchen Wissens zu identifizieren.
Ontologien versprechen einen
Ausweg aus der Misere. Sie ver-
knupfen Informationen von an-
sonsten weit gehend unabhan-
gig arbeitenden Wissensquellen
wie einem Dokumentenmanage-
ment- oder Enterprise-Ressource-
Planning-System. Wenn ,Alfred
Neumann” als Kunde Gegen-

stand der Suche ist, weif} die On--

tologie, dass beim gleichnamigen
.Besteller”, ,Customer” und ,Ver-
tragnehmer” die identische Per-
son gemeint ist. Gleichzeitig kann
sie den Kunden vom Mitarbeiter
Alfred Neumann aus der Buchhal-
tung abgrenzen.

Aus den Daten entstehen
durch den Import in eine Onto-
logie Entitdtennetze: ,Helmut
Scholl” ist Projektleiter von ,Alt-
miihlbriicke”, ,Altmuhlbriicke” ist
Thema in ,Projektblatt B-27/2003".
Damit sich das Gertst aus Projek-
ten und Personen mit Kompeten-
zen fiillt, die sich spater Uiber eine
Recherche ermitteln lassen, muss
die Ontologie das in Projektblat-
tern und Dossiers gespeicherte
Wissen abbilden.

Ein Indexierungsmodul analy-
siert die Texte nach statistischen
und linguistischen Methoden. Es
identifiziert zunédchst das Voka-
bular, vor allem Komposita
(,Autobahnbriicke”) und Mehr-
wortausdriicke (,Briicke Uber
eine Autobahn”). Danach filtert
es einerseits aus diesem Vokabu-
lar Entititen heraus und ver-
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Das hinter Conweaver steckende semantische Netz
findet von der Altbausanierung iiber das Projektblatt den passenden Experten.

kniipft sie mit der Ontologie:
.Dehnfuge” ist Unterbegriff von
+Fuge”, welches verwandt mit
Verfugung” ist, welches das Pro-
jektblatt B-32/2004 thematisiert.

Um die thematische Vernet-
zung des Vokabulars zu analysie-
ren, zerlegt die Software Kompo-
sita und Phrasen mit linguisti-
schen Verfahren und ibernimmt
die Elemente als Synomyme,
Ober-, Unter- und Differenzbe-
griffe in die Ontologie. Mit statis-
tischen Verfahren ermittelt die
Software Begriffspaare mit se-
mantischer Nahe, das heif3t Be-
griffe, die eine ahnliche Bedeu-
tung haben wie ,Bauen im Be-
stand” und ,Sanierung”. Dazu
sucht die Software beispielsweise
nach Ausdrucken, die in einem 30
Woérter umfassenden Textfenster
hiufig gemeinsam auftreten. Sie
stellt anschlieBend die Richtung
einer solchen Verbindung fest:
Taucht das Wort ,Bauen im Be-
stand"” fast immer zusammen mit
LSanierung” im Text auf, ,Sanie-
rung” aber auch in Verbindung
mit vielen anderen Fachvokabeln,
s0 ist das spezielle Thema ,Bauen
im Bestand"” Teil des allgemeinen
Themas ,Sanierung”.

Dem Anwender prasentiert
sich Conweaver als Suchmaschi-
ne mit einem simplen Eingabe-
feld: ,Kunden denken immer aus-
schlieBlich vom Interface her. Sie
suchen so etwas Einfaches wie
Google”, sagt Dr. Thomas Kamps,
der die Entwicklung von Con-
Weaver leitet. Die Bedienoberfla-
che prasentiert aber nicht nur

eine nach Relevanz sortierte Liste
von zehn Dokumenten, sondern
Eintrdge in verschiedenen Kate-
gorien wie ,Personen”, ,Projekte”
und ,Fachliteratur”. Neben der
HauptstoRrichtung, die dem Nut-
zer auf der linken Seite genau ver-

rat, wonach er sucht, erhilt er auf-

der rechten Seite Gber dhnliche
Dinge die Méglichkeit, davon ab-
zuweichen.

Wohin gehts?

Systeme, die kontextbezogene
Riickfragen stellen oder Exper-
ten benennen, sind vielfach im
Einsatz. Im ersten Fall ersetzen
sie, im zweiten finden sie einen
Fachmann. Einer der wichtigsten
Informationstrager bleibt der
Mensch: Die Informationssuche
im Unternehmen endet fast
immer mit dem richtigen An-
sprechpartner. Ontologien be-
setzen eine Marktliicke, da sie
den Experten ausfindig machen
kénnen. Als System zur umfas-
senden Beschreibung der Welt,
wie es mit dem Semantic Web
postuliert wird, mégen Ontolo-
gien (noch) als untauglich gel-
ten. In eingegrenzten Aufgaben-
bereichen sind sie klassischen
Suchmethoden tberlegen.
Klassifikationssysteme  brin-
gen Ordnung in groBe Text-
sammiungen. Bei der automati-
schen Verteilung von Briefpost in
groBen Unternehmen reichen
wenige Klassen wie ,Rechnung”,
+Mahnung”, ,Beschwerde”. Die
Kategorisierung in 1200 Klassen
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im FAZ-Archiv erganzt das klassi-
sche Retrieval. Allein mit boole-
scher Suche lieBe sich in den
Millionen von Artikeln nicht sinn-
voll recherchieren.

Hilfsmittel, die ahnliche Begrif-
fe als semantische Wolken auf
den Schirm bringen, und Pro-
gramme, die Dokumente ahnlich
gruppieren, zeigen Zusammen-
héange auf, die eventuell auch
dem versierten Archivar verbor-
gen bleiben. Sie bringen auf
Ideen und ermdglichen das Sur-
fen auf einem semantischen Netz.

Im Unterschied zu Verfahren,
die mit langen Trefferlisten von
zweifelhafter Relevanz aufwarten,
tragen die vorgestellten Verfah-
ren einem erweiterten Informa-
tionsbedurfnis Rechnung. Es re-
sultiert aus knapp kalkulierter Ar-
heitszeit und einer exponentiell
steigenden Informationsmenge.
Die Lage der Dinge verlangt nach
effizienten Algorithmen.

Der Nutzer wiinscht sich, was
unter anderem die Suchmaschine
Google so populdr machte: eine
einfache Bedienoberflache. Trotz-
dem soll unter der Motorhaube
alles Notige stecken, um ihn mit
einer perfekt auf seine Intention
abgestimmten Antwort zu ver-
sorgen. Bei den vorgestellten Ver-
fahren handelt es sich um gut
funktionierende, aber nichtsdes-
totrotz um Nischenldsungen. Bis
diese auch dem Nutzer im Web
zur Verfiigung stehen, wird noch
einige Zeit vergehen. (akr)
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